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Beste Digitallabore

Einen Edding brauchte man in den
vergangenen Monaten nicht wirk-
lich. Alle salRen zu Hause, Biiroteams
trafen sich nur am Bildschirm, und
kaum jemand malte mit Stiften auf
einer Wandtafel herum. Was dabei
womdglich fiir Viren hingen blei-
ben! Der Stiftehersteller merkte das
schnell an den Zahlen. ,Corona hat
uns ordentlich durchgeschiittelt.
Das war am Anfang ein boses Er-
wachen®, sagt Vanessa Schmidt, die
bei der Edding AG den Innovations-
bereich leitet. Der Umsatz ging 2020
um mehr als elf Prozent zurick, der
Gewinn sogar um mehr als 16 Pro-
zent. ,Aber“, sagt Schmidt, ,Corona
hat uns auch innovativer gemacht.”
Ein grofler Teil dessen, was
Schmidt meint, geht auf Prismade
zuriick - ein Team, das als Future-
Lab von Edding im sédchsischen
Chemnitz seine Arbeit macht. Pris-
made entwickelt digitale Produkt-
Etiketten, anhand derer Informatio-
nen mit dem Smartphone ausgelesen
werden kénnen. Es arbeitet an ge-
druckten Sicherheitscodes fiir Aus-
weise und Dokumente, und es hat
eine Art Kopierschutz fiir Sammel-
karten aus Onlinespielen entwickelt.
All das ist schon sehr weit weg
vom alten Biirozubehor. Die Technik
wurde bereits vor Covid-19 voran-
getrieben, doch jetzt ist wirklich al-
len klar geworden, wie wichtig solche
neuen Geschiftsmodelle sind. ,Wir
wissen, dass unser traditionelles Ge-
schift die Cashcow ist, die wir ge-
sund halten miissen®, sagt Schmidt.

LEsist aber auch klar, dass dieses Ge-
schift endlich ist.”

Prismade ist eine von insge-
samt 49 Innovationseinheiten deut-
scher Unternehmen, die von Capital
mit der Hamburger Beratung Infront
Consulting & Management unter die
Lupe genommen und einem Ranking
unterzogen wurden. Es ist bereits die
fiinfte Studie iiber den Zustand der
deutschen Digitallabore, wie diese
Teams oft einfach genannt werden -
und es ist nach wie vor die einzige
umfassende Untersuchung dieser
Art. Die grundlegende Erkenntnis in
diesem Jahr lautet: Die Pandemie hat
zwar in vielen Unternehmen den fi-
nanziellen Druck erhiht, was auch
an den Innovationsteams nicht vor-
beigegangen ist. Aber sie hat den Ma-
nagern auch vor Augen gefiihrt, wie
ungeheuer wichtig es ist, eine Alter-
native zum traditionellen Geschaft
zu haben. ,In den vergangenen Jah-
ren galt Digitalisierung als Chance
oder als etwas, was die Unterneh-
men sich zusitzlich leisteten®, sagt
Felix Lau, einer der Autoren der Stu-
die. ,Jetzt ist klar geworden, dass sie
ein Faktor ist, um zu tiberleben.”

Mitunter stellt

sich heraus: Die \
einst lippigen
Budgets sind
nicht mehr drin

Da sich nach fiinf Jahren aber ayc},
gut Bilanz ziehen lasst, haben |y,
front und Capital nicht nur auf dje
aktuellen Studienteilnehmer einey,
Blick geworfen. Eine eigene Unter.
suchung widmet sich auch der En;.
wicklung der Szene insgesamt. Vie.
le Labore @ndern ihre Struktur odey
ihre Funktion, manche missen auch
schlieRen. Und iiber allem steht dije
Frage: Was bringen die Ideenschmie.-
den den deutschen Unternehmen
wirklich?

Das Edding-Lab trat im Wett-
bewerb der kerngeschiftsfernen
Innovationen an und erreichte dort
eine gute Platzierung. Gleiches gilt
im Dienstleistungsbereich fiir das
Labor des Energieversorgers EnBW:
Dort entstand die Weiterbildungs-
plattform CampusONE, die sich
spitestens in Homeoffice-Zeiten
auszahlte.

Es gibt aber auch Teams, die
niher am eigentlichen Kerngeschiift
arbeiten, wie jenes der Hambur-
ger Unternehmensgruppe Korber,
die mit digitalen Mitteln die Effizi-
enz ihrer Produktionsprozesse stei-
gern - ein typischer Ansatz der —
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Innovationen nahe am Kerngeschéft

Dienstleistungen

Industrie

WACHSTUM& | GESCHWINDIG- | KOMMERZIELLER GESAMT
POTENZIAL KEIT ERFOLG

Wayra, Telefonica Innovation 4.6 4.3 4.7 4,53
Ergo Innovation & Digital Transformation 4.5 4,3 4,6 4,47
Vinci Energies Digital 4.7 3,9 4.7 4,43
SAP.iO 4,8 4,1 4,4 4,43
Vodafone Innovation 4.3 4,4 4.5 4,40
EnBW Innovation 4,8 3,9 4,4 4,37
Comdirect Startup Garage 4,5 4,2 4,0 4,23
Lufthansa Innovation Hub 4,0 4.5 3,9 4,13
Eurowings Digital 4.1 3,7 4,0 3,93
Innovationsmanagement der Westnetz 4,1 3,9 3,8 3,93
Greenhouse Innov. Lab fiir G+J u. Mediengr. RTL! 3,8 3.7 4,0 3,83
CodeCamp:N (Niirnberger Versicherung) 3,5 3.7 3,7 3,63
Einheit Innovations & Ventures der DB Systel 3,7 3,5 3.7 3,63
Minnosphere, Company of MSG 3,5 3,2 3,6 3.43
Health Innovation Port (Philips) 3,9 2,6 3,8 3.43
Sparkassen Innovation Hub (Star Finanz GmbH) 3,5 3.3 3.3 3.37

WACHSTUM & GESCHWINDIG- | KOMMERZIELLER GESAMT

POTENZIAL KEIT ERFOLG

Kérber Geschéftsfeld Digital 4,3 4,0 4,6 4,30
Heidelberg Digital Unit 4,6 4,3 3.8 4,23
Henkel dx Ventures 4,5 4,2 3.9 4,20
ZF Innovation Factory 4,2 3,5 4,2 3,97
Hansgrohe InnoLab 3,8 3,8 3,8 3.80
Krones Innovation Lab 3,9 3,4 3,9 3,73
BMW Startup Garage 4,0 2,9 4,2 3,70
Bilfinger Digital Next 3,5 3.7 3,7 3,63
StationX by Siemens Mobility 4,0 2,9 4,0 3,63
AMAG Innovation & Venture LAB 3,7 3.3 3,6 3,53
Gnerator powered by Gira 3,3 3,6 3,6 3,50
KSB Business Innovation Lab 3,7 34 3.4 3,50
BSH Startup Kitchen 3.7 2,8 3,9 3,47
EagleBurgmann Digital Lab 3,6 38 2,9 3,43
Beam (Beumer Group) 3.5 312 3.5 3.40
Agro Innovation Lab (by RWA & Lagerhaus) 3.5 2,3 3,8 3,20
The Nest ~ Elia Group Innovation Lab 3,0 3.1 3,0 3,03

1) Das Greenhouse Innovation Lab ist eine Einheit des Verlags Gruner + Jahr, in dem auch Capital erscheint

Quelle: Infront Consulting
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Digitalisierung, der wirtschaftlich
fiir die Unternehmen ausgesprochen
lukrativ sein kann.

Andere setzen darauf, das Pro-
dukt des eigenen Unternehmens um
neue Eigenschaften zy erweitern,
wie das Labor deg Badezimmeraus-
risters Hansgrohe, Heraus kam eine
Duschkombination, bei der Licht,
Téne, Bilder und Geriliche fiir eine
Art Rundum-Erlebnis sorgen sol-
len -die Duschkabine als Kinoersatz.
Auch all diese Ansitze nah am bis-
herigen Geschiift finden sich in der
Studie und werden in einem zweiten
Ranking gewlirdigt.

Egalin welcher Kategorie - hiu-
fig geht es um Geschiftsmodelle, die

kleiner anfangen, als es die Konzerne
von ihrem Kernerzeugnis gewoh.nt
sind - und die trotzdem mittlerweile
ernst genommen werden. Den Un.ter-
nehmen dimmert, dass sie oft nicht
so rechnen kénnen wie bisher.

ANDERE ERWARTUNGEN

»Ein grofser Offshore-Windpark er-
fordert Investitionen in Milliarden-
hohe und liefert ab Inbetriebna'hr‘ne
ein Ergebnis im dreistelligen Millio-
nenbereich*, sagt EnBW-Chef Fran.k
Mastiaux, der sich fiir eine Zwi-
schenbilanz seiner Innovationstrup-
pe eigens Zeit genommen hat. ,Das
funktioniert bei neuen digitalen Ge-

schiftsmodellen natiérlich vollkop,.
men anders.” Al]erdl?gs sagt Mas.
tiaux auch deutlich: ,lf‘ur uns st kg,
dass die Innovationseinheit danp, Ep.
folg hat, wenn sie auclll komflel‘zieu
messbare Ergebnisse liefert.

Die Ergebnisse der Labore Wer-
den in den Unternehmen immer ge-
nauer unter die Lupe genommen, gj,,
Prozess, der auch in den vergange.
nen Jahren schon zu erk'enn‘en War.

Kennzahlen sind viel wichtiger ge-
;vorden als am Anfang®, sagt Styg;.
enautor Lau. ,Alle wissen: Wer nicht
misst, der lernt nicht.” Das bedey,.
tet auch, dass bei dem zur Verfiigung
stehenden Geld die Ziigel angezogep,
werden: Das durchschnittliche Byg.

Innovationen fern vom Kerngeschiift

Dienstleistungen

Industrie

I
WACHSTUM & GESCHWINDIG- | KOMMERZIELLER GESAMT
POTENZIAL KEIT ERFOLG

EnBW Innovation 4.5 4,4 4,4 4a:-z
Lufthansa Innovation Hub 4.5 4.3 3,8 4,
Greenhouse Innov. Lab fiir G+J u. Mediengr. RTL* 4,1 3,9 4.5 4,;7
Comdirect Startup Garage 4,3 4,1 4,0 4,13
SevenAccelerator (bisher ProSiebenSat.1 Accel.) 452 3.3 4,3 3523
Main Incubator (Commerzbank Gruppe) 3,8 3.7 4,0 3,63
Sparkassen Innovation Hub (Star Finanz GmbH) 4,0 3.3 3.3 3,563
CodeCamp:N (Nirnberger Versicherung) 3.3 3,5 3.5 3,43
Minnosphere, Company of MSG 3,5 3,2 3,6 3.43
Health Innovation Port (Philips) 3.5 2,6 3,8 3.30

WACHSTUM & GESCHWINDIG- | KOMMERZIELLER GESAMT

POTENZIAL KEIT ERFOLG

Kérber Geschéftsfeld Digital 4,5 4,2 4,2 4,30
Henkel dx Ventures 4,2 4,0 3,9 4,03
Prismade - FutureLab of Edding 37 3,7 35 3,63
Hansgrohe InnoLab 37 3.7 3,4 3,60
KSB Business Innovation Lab 3,8 3,4 3,4 3,53 r
NEDGEX powered by Netzsch Group 3,8 3,6 3,2 353 ;
Beam (Beumer Group) 34 3,2 3,4 3,33

Das Greenhouse Innovation Lab ist eine Einheit des Verlags Gruner + Jahr, in dem auch Capital erscheint
1) Das Gr

Quelle: Infront Consulting
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get der untersuchten Einheiten lag
1,020 noch bei 5,9 Mio. Euro. Jetzt ist
es auf 4,3 Mio. Euro gesunken. Zu-
{em sank im Schnitt die Zahl fester
Mitarbeiter - es wird weniger he-
rumgesponnen und mehr gemacht.
Und wenn eine Idee nicht funktio-
niert, dann wird sie deutlich rascher
beerdigt. Auch das senkt die Kosten.

Auffillig ist: Komplett dichtge-
macht werden die Innovationsteams
nur selten, auch wenn ihr Beitrag
zum Unternehmenserfolg immer
wieder infrage gestellt wird. In einer
¢igenen Studie untersuchte Infront
indiesem Jahr, welche in den vergan-
genen Jahren aufgebauten Labs tat-
sachlich véllig verschwunden sind.
Dies betraf bei einer Grundmenge
von rund 300 Labs im deutschspra-
chigen Raum nur 25 Teams, ein An-
tgil von acht Prozent. Digitallabore,
die bis dato sehr frei arbeiten konn-
ten, werden in manchen Fillen wie-
der enger ins Unternehmen inte-

Und so mancher
Digitalexperte
muss ganz
dringend zum
Check-up

griert - oder ihr Auftrag &ndert sich.
Das heifdt aber auch: Die meisten von
ihnen machen selbst in schwierigen
Zeiten weiter.

ES GEHT IMMER WEITER

Das einstige X-Lab des Nutzfahr-
zeugherstellers MAN etwa baute
eine Plattform auf, mit der Logistik-
unternehmen ihre Transporte bes-
ser auslasten und sinnvoller steu-
ern konnen. Richtig ins Rollen kam
das Projekt nicht, weshalb das Labor
2017 kurz vor dem Aus stand. Aller-
dings galten die Software und die Ar-
beitsweise des Teams im Konzern als
beispielhaft, weshalb es noch einmal
eine Chance bekam. Heute ist das La-
bor in der eigenstindigen Marke Rio
aufgegangen, die fiir alle Nutzfahr-
zeugmarken im Volkswagen-Kon-
zern digitale Angebote entwickelt.
Aus dem Mutterunternehmen ist das
Team also komplett herausgewach-

sen. Da die Corona-Krise gezeigt hat,
wie wichtig eine reibungslos funktio-
nierende Logistik ist, diirfte sich Rio
kiinftig nicht iiber mangelnde Nach-
frage beklagen konnen. )

Ein weiteres prominentes Bei-
spiel findet sich in Stuttgart, wo Su-
sanne Hahn durch ein helles Buro
mit vielen Farben an den Winden
fiihrt. Sie tut das per Tablet - s ist
Pandemie, weshalb ein echter Be-
such vor Ort an diesem Tag noch zu
riskant erscheint. Hahn ist eine Pio-
nierin der Innovationsgemeinde. Sie
leitete einst das Lab 1886 des Daim-
ler-Konzerns, eine Ideenschmiede,
die in der Szene als Vorzeigeteam
galt: die ganz grofen Projekte, dicke
Budgets, Car2go, die Zukunft der Au-
tomobilwirtschaft. Ende 2020, also
mitten in der Pandemie, dann der
Paukenschlag: Daimler trennte sich
von dem Labor.

Allerdings bedeutete das nicht
das Ende. Der Autobauer verkauf-
te den Kern der Einheit samt zahl-
reichen Patenten und einem Grof%-
teil des Projektportfolios an den
Softwareunternehmer Ulrich Dietz.
Mit zehn Prozent der Anteile behilt
Daimler noch einen Fuf3 in der Tiir.
Hahn konnte weitermachen, mit all
denen, die Lust hatten mitzukom-
men, und von denen gab es einige -
auch wenn sie dafiir auf einen si-
cheren Konzernvertrag verzichten
mussten. ,Fiir alle Beteiligten war es
der richtige Schritt®, sagt Hahn. ,Wir
arbeiten weiter, wir stellen neue Mit-
arbeiter ein - und wir haben jetzt die
notwendigen Freiheiten.”

1886 Ventures heifst das ehe-
malige Lab jetzt. Und die Palette der
Projekte klingt immer noch nach
dem ganz grofien Rad: Auto-Abo-
modelle fiir Leute, die gern oft das
Fahrzeug wechseln, selbst fahrende
Lastwagen oder eine Plattform, die
Unternehmen dabei helfen soll, ihre
Kosten fiir Geschiftsreisen zu drii-
cken. ,Das Wichtigste war, dass wir
die Képfe, die Talente mitnehmen
konnten®, sagt Hahn.

Einige dieser Talente sitzen
in einer Garage in Nirtingen —
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stidostlich von Stuttgart und wer-
keln an der Zukunft des Wasser-
st.offs: eines der ,Ventures* von 1886.
Die Mannschaft von Globe Fuel Cell
Systems, alles ehemalige Mercedes-
Benz-Leute, hat Brennstoffzellen-
generatoren entwickelt, die in be-
tx.-ieblichen Transportfahrzeugen
eéingesetzt werden kénnten. Anders
als Batterien, die aufgeladen wer-

den miissen, lieRRen sich so ausge-
stattete Gefahrte auch iiber mehre-
re Schichten ohne Unterbrechung
nutzen. Die Teammitglieder, alle in
Poloshirts mit dem Logo ihres Un-
ternehmens, strotzen geradezu vor
Elan. ,Wir haben den Konzern ein-
fach auch deshalb verlassen, weil
wir glauben, dass die Méglichkeiten
des Wasserstoffs vielfiltiger sind, als

Die untersuchten Digitallabore wurden
von etablierten Unternehmen gegriin-
det und arbeiten auBerhalb bestehen-
der Strukturen. Dazu zéhlen Digital
Innovation Labs, Accelerators, Inku-
batoren, Company-Builder und Digital
Business Units. Insgesamt 49 solcher
Innovationsteams deutscher Konzerne
und Mittelstandler haben sich in zwei
Kategorien an der Studie beteiligt: In-
novationen nahe am Kerngeschift und
Innovationen fern des Kerngeschéfts,
Die Teilnehmer konnten sich auch fir
beide Kategorien bewerben. Industrie-
und Dienstleistungsunternehmen wur-
den getrennt betrachtet, sie teilen das
Feld in zwei etwa gleich grof3e Halften.
Die Analyse erfolgte in zwei Schritten:
durch Auswertung eines Onlinefrage-
bogens und im Rahmen persénlicher
Interviews mit den Leitern der Labs
sowie mit ihren unternehmensinternen
Auftraggebern.

Innovationen nahe am Kerngeschéft
In dieser Kategorie bewerteten die
Experten von Infront erfolgreiche Neu-
erungen, die direkt an das etablierte
Geschaftsmodell des Mutterunter-
nehmens angrenzen und dieses damit
erganzen. Im Vordergrund steht dabei
die Frage, wie gut es gelingt, diese
Projekte grof3 zu machen und an eine
Marktreife heranzufiihren. Deshalb
wurde in drei Disziplinen bewertet:
Erstens, gelingt es, fiir ein Produkt
Wachstum zu erzielen, oder besteht
dafiir ausreichend Potenzial (in der
Tabelle: ,Wachstum und Potenzial")?
Zweitens, wie schnell wird ein Projekt
von der Idee bis zur Markteinfiihrung
umgesetzt (,Geschwindigkeit*)? Und
drittens, ist eine Idee kommerziell er-
folgreich, oder hat sie dafiir ein klares
Potenzial (,Kommerzieller Erfolg")?

Labore im Check

Innovationen fern des Kerngeschifts
In der zweiten Kategorie wurden er-
folgreiche Neuerungen bewertet, die
erkennbar von dem abweichen, womit
das Mutterunternehmen eigentlich
Geld verdient. Auch hier spielt die
Frage nach der Skalierung die ent-
scheidende Rolle, also danach, ob es
gelingt, einem Projekt Grof3e und damit
eine finanziell messbare Bedeutung auf
dem Markt zu verschaffen. Die unter-
suchten Disziplinen sind dabei die glei-
chen wie bei den kerngeschéftsnahen
Innovationen.

Gesamtergebnis

In jeder der drei Disziplinen war je-
weils eine Punktzahl von 1,0 bis 5,0
erreichbar. Aus ihnen wurde dann die
Gesamtnote errechnet. Nur Teilnehmer
mit Gesamtwertungen ab 3,0 Punkten
qualifizierten sich fir das Capital-
Ranking. Bei Unternehmen mit gleicher
Punktzahl ergab sich die Platzierung
aus der zweiten Nachkommastelle.
Top-Wertungen von mindestens

3,5 Punkten (= vier Sterne) wurden in
38 Fallen erzielt.

Capital-Bewertung/Siegel
Teilnehmer mit einer Vier- oder Fiinf-
Sterne-Bewertung kénnen ein Capital-
Siegel erwerben und damit fiir sich
werben. Genauere Informationen zu
den Bedingungen dieser Siegel finden

Sie unter capital.de/siegel

Unternehmen
P —
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es in der Vergangenheit ein geschitzt
wurde®, sagt Steffen Biuerle, der
einraumt, bei Daimler mit seinep
Projekten nicht wirklich Weitep.-
gekommen zu sein.

Seine Kollegen fiihren per Ljye.
video vor, wie ein Schwerlasttraps.
porter im Betrieb umgeriistet wep.
den kann. Anfang 2022 soll das erste
Produkt auf den Markt kommen, gg
ist ein ehrgeiziger Plan. ,Mir war i
mer klar: Wenn ich einmal die Chap-
ce bekomme, etwas Eigenes zu mga-
chen, dann mache ich das® sagt
Biuerle.

Der Fall 1886 zeigt: Die Labore,
die in den vergangenen Jahren iiber-
all entstanden, sind wie eine Idee,
die nicht mehr so einfach verschwin-
det, wenn sie einmal in der Welt ist,
Es kommen sogar immer noch neue
Einheiten hinzu, wie sich auch im
Teilnehmerfeld der Studie zeigt.
Nur selten sind aus den Innovations-
schmieden bisher ganz groflle, Aufse-
hen erregende Produkte entstanden -
wie der Carsharing-Anbieter Car2go.
Aber sie werden professioneller - und
allmahlich auch erfolgreicher.

Das Bewusstsein, dass es nicht
reicht, einfach so weiterzumachen
wie bisher, ist in allen Winkeln des
Landes angekommen. Und Corona
hat den Druck im Kessel noch ein-
mal deutlich erhéht. ,Als wir vor
fiinf Jahren anfingen, systematisch
die Landschaft der Innovationsein-
heiten zu analysieren, steckten viele
dieser Programme noch in den Kin-
derschuhen®, sagt Infront-Studien-
autorin Lea Miinch. ,Heute sehen
wir Einheiten, die fiir die Transfor-
mation ihrer Mutterunternehmen
zu einer unersetzlichen Stiitze ge-
worden sind.”

Auch Frank Mastiaux, dgr
EnBW-Chef, ist sicher, dass er seil
Innovationsteam weiter brauchen
wird. Auch wenn es nicht sofort
dreistellige Millionenbetrage ins Un-
ternehmen spiilt. ,Die anfingliche
Skepsis fiir einen solchen Freirau®
im Unternehmen ist gewichen", sag!
Mastiaux. Und er sieht dabei g3
zufrieden aus. '
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